
Checkliste für die Rücksendung von Testomat® - Geräten
(Reklamation oder Reparatur)

Falls Sie ein Testomat-Gerät an uns zurückschicken, beachten Sie bitte:

1. Einen geeigneten Karton verwenden

 Groß genug, damit Platz für das Gerät ist. Bitte zusätzlich ausschließlich 
             sauberes Füllmaterial verwenden.
 
 Stabil genug verpacken.
 
 Festes Klebeband zum verschließen nutzen.

2. Gerät versandfertig machen

 Unbedingt die Indikatorflasche entfernen.

 Schläuche mit Festflüssigkeit sichern oder in eine Plastiktüte stecken.

 Den DosiClip sichern (mit einer Pappe oder mit Klebestreifen).
 
 Keine losen Sachen im Gerät liegen lassen, entweder entfernen oder befestigen.

 Das Gerät ebenfalls mit Luftpolsterfolie oder ähnlichem Material umwickeln.

3. Lieferschein beilegen

 Name, Adresse und Firma des versenders angeben.

 Art des Gerätes und die Seriennummer (z.B. Testomat ECO, 234.456)

 Fehlerbeschreibung - Geben Sie auf dem Lieferschein unbedingt an,  
 warum Sie das Gerät zurückschicken

Tipps zur Fehlerbeschreibung:

• Welche Meldung wurde angezeigt? 
 (MST-Analyse, Wassermangel, etc.)

• Ist der verwendete Indikator haltbar gewesen?
 Artikelnummer, Chargen-Nummer, Haltbarkeitsdatum

• Zeigt das Gerät einen plausiblen Messwert an?

Die ausgefüllte Checkliste aus der Bedienungsanleitung 
unterstützt uns bei der Ursachenermittlung.
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Noch angeschlossene Indikator-
flaschen verursachen eine starke 
Verschmutzung und beschädigen 
das Gerät. Es führt zu einer un-
wirtschaftlichkeit der Reparatur.

Bei einem sauberen Gerät entfallen zusätzliche 
Kosten für die aufwendige und teure Reinigung.


